CLOUD NEWS ¢«

Novinky zo sveta slovenského cloudu

jesen 2011

- informacie
z prostredia
slovenského
cloudu

Dostava sa vam do ruk prvé cislo Cloud
News, ktorého ambiciou je prinasat
zaujimavé novinky, predstavenie fungu-
jucich cloudovych sluzieb, rozhovory

s ludmi, odborné témy a to vietko od
nas, zo Slovenska. Verim, Ze sa stane
inSpirujucim zdrojom pre vas, ktori sa
zaujimate o cloud. Sme v digitalnej
dobe, preto aj Cloud News bude
vychadzat elektronicky. Nevahajte sa
registrovat na odber na stranke www.
cloudnews.sk. Budeme radi, ak ném
pomozete rozvijat obsah podla vasich
ocakavani a preto privitame vsetky vase
navrhy, postrehy a tipy na cloud sluzby.

Patrik Fojtu, Cloud News

Zutom je Citrix
Service Provider

Slovensky poskytovatel cloud sluzieb
Zutom zaradil do portfélia pontkanych
sluzieb produkty spolo¢nosti Citrix

a stal sa Citrix Service Provider. Ako
prvé boli spustené sluzby na baze Citrix
XenApp, ktoré umoznuju vyuzivat
napriklad standardné Windows aplikacie
uzivatelmi roznych platforiem, ako je
Apple, Linux alebo Android. Zakaznici
maju odteraz moznost sami si zvolit, aké
zariadenia budu vyuzivat pre pracu

s tradi¢nymi aplikaciami v Zutom Cloud.
V blizkej budtcnosti budu dostupné

aj dalsie sluzby vytvorené s podporou
Citrix cloud produktov.

GraphicMail - SaaS sluzba
pre email marketing
odteraz aj bezplatne

Uz rok je na Slovensku k dispozicii
cloud sluzba GraphicMail, sluZiaca

na odosielanie hromadnych emailovych
a SMS kampani. V pozadi GraphicMailu
je silnd infrastruktura desiatok serverov
v réznych datacentrach a uzavreté
dohody s poskytovatelmi emailovych
sluZieb, ktoré neoznacuju prijaté

maily ako SPAM. Tym je zaru¢end vysoka
dorucitelnost. GraphicMail poskytuje
spatnu vazbu o Uspesnosti dorucenia,

segmentaciu dat, personalizaciu

- oslovenie zdkaznika menom,
nacasovanie odoslania emailov,
integracia s Google Analytics, CMS

a prepojenie s inymi aplikaciami,
prostrednictvom API a iné. Odteraz

je sluzba dostupna aj bezplatne pre
limitovany pocet zasielanych emailov
mesacne. Sluzba je pristupna na adrese
www.graphicmail.sk.
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Cloud nie je datové centrum

Tomas Kurtha: Pomahame nasim
partnerom tvorit cloudové sluzby

Microsoft Dynamics
AX v cloude - to je AX Online

Fujitsu predstavuje nové rieSenia
privatnych cloudov

Ako pomohol iKelp Cloud sieti
predajni mdsa a masovych vyrobkov

Trendy v oblasti Cloud:
Cloud Service Brokering

Na ¢o sa zamerat pri vybere
poskytovatela cloudu?

hromadné posielanie emailov a SMS

pokrocila sprava prijemcov
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online sluzby od roku 1996
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Posledné roky sa v nasich koncinach casto

skloriuje pojem cloud computing alebo
skratene cloud. Stretdvame sa viak na
mnohych forach a pri diskusiach s tym,

ze sa zlucuje alebo zamiena pojem cloud
s datovym centrom. Ako teda jednoducho
definovat podstatu oboch pojmov?

Datové centrum

Datové centrum ponuka priestor pre
ulozenie fyzickych serverov a dalsich

IT a telekomunikacnych zariadeni ( datové
UlozZiska, sietové a telekomunikacné
zariadenia ). Poskytuje zalohované elektrické
napajanie, sietovu a internetovu konektivitu,
primerané chladenie, zabezpecenie proti
nepovolanému vstupu a protipoziarne
opatrenia. Zjednodusene povedané,
ponuka plochu v prispdsobenej miestnosti,
kde mozete prevadzkovat svoje servery

a zariadenia bez potreby budovania
serverovne v priestoroch vasej firmy alebo
organizacie.

Cloud

Cloud je dodavka systémovych zdrojov,
kapacit alebo softvéru vo forme sluzby, ktoré
uzivatel vyuZziva bez potreby budovania

a spravy fyzickej IT infrastruktury. Zakladom
cloudu je Standardizécia poskytovanych
sluzieb. Uzivatel si zakupi a vyuziva len
taky typ sluzby, ktory v danom okamihu

)

potrebuje. Hlavnymi kategoriami
cloudovych sluzieb su laa$, Paa$ a SaaS.

Infrastruktura ako sluzba ( laaS)
Zé&kladnou urovnou ponuky cloud sluzieb
je infrastruktura ako sluzba. Infrastuktura
je potrebna pre prevadzku akychkolvek
softvérovych rieSeni.V cloude je mozné si
prenajat presne také prvky infrastruktdry,
ktoré su potrebné pre dané riesenie.
Napriklad potrebujete server s orientacne
definovanym vykonom, opera¢nt pamat,
diskovu kapacitu vysokého vykonu

a rozsahu, firewall a VPN prepojenie.

V cloude ziskate takuto infrastruktdru
radovo v priebehu minut bez nutnosti

sa zavazovat k jej dlhodobému vyuzivaniu,
zaklad typicky tvori virtudlny server. Techno-
|6gie, ktoré su vyuzivané pre chod cloudoy,
umoznuju aj pre jednoduchsie konfigura-
cie prinasat vyhody z ,vyssej triedy” Je to
napriklad vysoka dostupnost sluZieb.

Platforma ako sluzba ( PaaS)
Platforma ako sluzba je istou,,nadstavbou”
infrastrukury ako sluzby. Ziskate ju,

ak sa infrastruktura doplni o softvérové
komponenty potrebné pre vyvoj alebo
prevadzku aplikacii. Sucastou sluzieb
Paas je tak licencia opera¢nych systémov,
databézovych serverov, ich prevadzka

a udrzba, monitorovanie a technicka
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podpora. Je to kompletna platforma pre
nasadenie webovych aj podnikovych
aplikacii a produkénych systémov. U¢tovanie
byva formou pausalnej thrady podla para-
metrov infrastruktury alebo podfa poctu
uzivatelov. Pripadne ich kombinéciou.

Je to praktické riesenie napriklad pre presun
prevadzky existujucich firemnych ERP

a CRM systémov, manazmentu dokumentov
a dalsich do cloudu, kde budu dostupné
bezpecne online kedykolvek a kdekolvek.

Softvér ako sluzba ( SaaS)
Pravdepodobne najzndmejsia kategdria
cloud sluzieb poskytuje konkrétnu
aplikaciu ur¢enu priamo jej uzivatelovi.
Ide o sluzby, ku ktorym uzivatel pristupuje
z koncového zariadenia cez internet
prostrednictvom webového rozhrania
alebo terminalového pristupu. Typickymi
kategoriami Saas$ sluzieb su softvéry pre
timovu spolupracu (groupware), CRM
systémy alebo ERP systémy. Podmienkou
je ale existencia vyhovujucej sluzby podla
vasich potrieb vo forme SaaS. Uzivatel
ziskava hned niekolko podstatnych vyhod
- dodavatel sluzby je zodpovedny za
kompletny chod od infrastruktury, kde je
sluzba prevadzkovand, az po aktualizaciu
predmetnej aplikacie. Zakaznik si takuto
sluzbu aktivuje v priebehu par minut

a vyuziva ju presne v takom rozsahu,

aky aktudlne vyzaduje, t.j. plati len za
zriadenych uzivatelov.

Ako suvisi cloud a datové centrum
Ako mohol cloud fungovat, vyuziva okrem
iného aj sluzby datovych centier. Servery,
détové uloziskd a sietové prvky, nevyhnutné
pre chod cloudu, ma prevaznacast cloud
providerov umiestnené v datovych centrach.
Podstatnym prvkom ovplyviujucim

vykon a moznosti cloudu a nadvézujicim
na hardvér je virtualiza¢na platforma.

Ta spolu s dalsimi prvkami ako zakladné
operacné a obsluzné systémy tvori ucelenu
ponuku cloudu. Ak je cloud prevadzkovany
na infrastruktdre v ddtovom centre, d4

sa povedat, ze cloud je ista “nadstavba”
nad datovym centrom a mozno aj preto
dochadza k zlu¢ovaniu pojmov cloud

a déatové centrum.

(red)
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Pomdhame nasim partnerom
tvorit cloudové sluzby

1. Ako dlho pdsobi Zutom v oblasti
cloud sluzieb?

Cloud sluzby poskytujeme vyse 3 roky.
Nadviazali sme na dlhoro¢né skisenosti

s poskytovanim sluzieb pripojenia k inter-
netu, ¢o sme robili od roku 1996. Doéraz na
24-hodinovu prevadzku infrastruktury

a T sluzieb je ndm blizky uz velmi dIhd dobu.

2. Aké cloud sluzby dnes Zutom
ponuka?

Nasa ponuka ma zastupenie vo vietkych
kategoriach cloudu. Spi¢kova infrastruktura
nam umoznuje poskytovat infrastrukturu
ako sluzbu ( 1aaS ) na vysokej kvalitativnej
urovni. SU to najma servery, zalohovanie,
firewall a dalSie. Podstatnou ¢astou ponuky
je kombindcia infrastruktury s kompletnym
zabezpecenim platforiem pre prevadzku
aplikacii a webovych rieseni, t.j. najma
licencovanie a sprava operacnych

a databazovych systémov vratane ich
non-stop monitoringu, ¢ize kompletnu
platformu ako sluzbu ( PaaS ).V portféliu
mame aj zaujimavé softvérové riesenia

ako sluzbu ( SaaS ). Drzime sa oblasti

s dlhoro¢nymi skdsenostami, ktorou su
emaily a timova komunikécia. Prevadzko-
vali sme emailovu sluzbu na béze Zimbra

»

ZUTOMm

komplexnd ponuka SaaS, PaaS a laaS
vyber sluZieb pre za(najtice aj zabehnuté firmy

public, private & hybrid cloud

www.zutom.sk

este v Case, ked nepatril pod VMware.
Sme regiondlnym poskytovatelom sluzby
GraphicMail pre hromadné posielanie
emailov, ktord je unikatna vysokou
dorucitelnostou a moznostami merania
spatnej vazby. Samozrejmostou je
webhosting v cloude, sprava domén

a SSL certifikaty. Portfélio cloud sluzieb
priebezne rozsirujeme. Sluzby podla ich
charakteru poskytujeme v public cloude,
v ramci individudlnych rieseni viak navrhu-
jeme pre zakaznikov aj privatne cloudy, t.j.
vyhradené riesenie len pre ich potreby.

3. Zutom sa orientuje na uzku spo-
lupracu s vyrobcami klasickych SW
rieSeni. Ako podporujete svojich
partnerov pri prechode do cloudu?
Vacsina etablovanych vyrobcov softvéru
nema cloud verzie svojich produktov.

Pre tych, ktori by ich chceli ponukat aj touto
formou, sme vytvorili kompletny program
podpory Startu poskytovania softvéru

v cloude. Zahina konzultécie k cielovej sku-
pine, tvorbu testovacieho cloud prostredia,
spoluprécu pri ndvrhu marketingove;j

a obchodnej stratégie pred uvedenim na
trh. Vyhodou je rychlost celého procesu,
ktory spravidla trva len niekolko dni.

garantovana dostupnost a 24/7 support

redundantné infrastruktura, geograficky
oddelené datacentra

poradenstvo primigracii do cloudu

vmware
PARTNER

PROFESSIONAL
SERVICE PROVIDER

CiITRIX
PARTNER

Service Provider

"
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Napriklad vytvorenie testovacieho prostre-
dia podla urcenych 3Specifik je otdzkou 2 az
8 hodin. Program je pre vyrobcu softvéru
bezplatny, plati az vtedy, ked jeho zakaznik
zacne pouzivat vytvorenu cloud sluzbu.
Program podpory vyrobcom softvéru

(tzv. ISV) poskytujeme Uspesne uz vyse
jedného roka a neustale ho rozsirujeme.
Aktudlne pripravujeme aj podporné
nastroje pre ziskavanie novych zakaznikov
sluzieb nasich partnerov.

4. Ako sa bude podla Vas vyvijat
cloud prostredie nasledujuce roky?
Vyrazne sa rozsiri ponuka cloud sluzieb.
Ludia chct pristupovat k svojim datam
kedykolvek a kdekolvek, mobilné zaria-
denia sa stavaju pracovnym nastrojom aj
na pracu s dokumentami ¢i podnikovymi
systémami. V kratkej buducnosti nebude
zalezat na zariadeni, na ktorom pracujete,
staci aby malo displej a pripojenie na
internet. Aj firmy sa sustredia len na ndkup
koncovych stanic a vietko ostatné si podla
potrieb aktivuju v cloude. A na to sa tesim.

5. Co by ste odkazali ¢itatelom
CloudNews?

Pokial mate zaujimavy softvér a chcete ho
poskytovat v cloude, radi vdm pomoézeme
to dosiahnut. Pripravili sme uz niekolko
uspesnych projektov a nasi spokojni
partneri st toho dokazom.

(red)

@s ot _ASBIS
Distribution For Your Success

®
O Axiom:Provis "'%!%!TEER

.
@

/Kelp

Y& zoopek SBE

Consulring c ion. O

()



CLOUD NEWS

predstavujeme

Microsoft Dynamics

AX v cloude
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Microsoft Dynamics AX

Microsoft Dynamics AX je komplexné
rieSenie pre spravu strednych a velkych
podnikov ¢i organizacii. Umoznuje riadit
financie, nakup a sklad, predaj a fakturaciu,
vyrobné procesy, projekty a ostatné
dolezité agendy podniku. Renomované
svetové analytické spolo¢nosti Microsoft
Dynamics AX dlhodobo hodnotia ako

lidra vo svojom segmente. Je totiz
idedlnym riesenim aj pre holdingy

¢i medzinarodné spolocnosti s viac
pobockami. Ako plnohodnotna sucast
podnikovej platformy Microsoft sa moze
stat zakladom komplexného integrovaného
systému spoloc¢nosti so vietkymi benefitmi,
ktoré takyto pristup budovania prepoje-
ného podnikového IT prostredia prinasa.
Microsoft Dynamics AX je dostatocne
stabilny na zvladnutie velkého poctu
uzivatelov bez rozdielu v akom jazyku,
mene ¢i v ktorom podniku sa rozhodnu so
systémom pracovat. Konsolida¢né néstroje
na pozadi automaticky zbieraju vsetky
potrebné data. Umoznuje podnikom
Standardizovat procesy, zvysit

()
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transparentnost a vyrazne skratit reak¢nu
dobu pri kazdodennych rozhodnutiach.
Vdaka Sirokej funkcionalite a flexibilite

sa Microsoft Dynamics AX dlhodobo
prispdsobuje rastu podniku, ¢im sa vyrazne
znizuju néklady na vlastnictvo a prevadzku
ERP systému.

AX Online

ORGA -TRADE a.s., najstarsi a najvacsi
dodavatel Microsoft Dynamics AX

na Slovensku, ako prva priniesla svojim
zakaznikom moznost vyuzivat Microsoft
Dynamics AX aj vo forme softvér ako
sluzba v cloude s nazvom AX Online.

Velmi pozitivne nasi zakaznici hodnotia,
Ze pocas vyberu nového ERP systému maju
moznost si vybrat medzi,klasickym” spo-
sobom implementacie Microsoft Dynamics
AX a AX Online. Cely proces implementacie
na baze AX Online spristupnuje Microsoft
Dynamics AX aj firmam, pre ktoré bol
doteraz finan¢ne nedostupny, nemali
dostatoc¢ne vybudovanu IT infrastrukturu
alebo jej spravu. Umoznuje firmdm 3etrit
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na hardvéri a presunut financie do
IT sluzieb” hovori Eugen Menyhart,
predseda predstavenstva ORGA - TRADE a.s.

Pri Standardnej implementacii ERP systému
sa vysledna cena sklada z licenci modulov,
uzivatelov, idrzbového poplatku a nakladov
na implementaciu, ktorej vacsia ¢ast musi
byt uhradena uz na zaciatku projektu.
Podnik vyuzivajuci AX Online plati len

za pocet uzivatelskych pristupov, ktoré

v danom ¢&ase pouziva. Startovacie naklady
sa tym znizili na minimum.

Proces implementacie AX Online bol kom-
pletne prepracovany pre optimalizaciu ¢asu
a nakladov na nasadenie. Napriklad v oblasti
financii a logistiky méze podnik ziskat pri-
pravené procesy a nastavenia, vychadzajuce
z dlhorocnych skusenosti Specialistov

ORGA - TRADE a.s.. Upravy na mieru sa po-
tom realizuju v ovela mensej miere, lacnejsie
a kratsie, ako pri klasickej implementacii

ERP systému podobnej velkosti.

AX Online vyrazne ovplyvnuje aj nadklady
na hardvér, ktorého nékup byva standardnou
sucastou klasickej implementacie nového
EPR systému. Nielen Ze nie su potrebné
Ziadne servery, ale podniky s obchodnymi
zastupcami ¢i partnerskymi sietami
nemusia uz k ERP systému budovat
vlastny zabezpeceny pristup. AX Online
spina vietky bezpe¢nostné kritéria a je
pripraveny na okamzité splnenie tychto
poziadaviek.

AX Online je vhodny aj na vstup sloven-
skych podnikov na zahrani¢né trhy, alebo
naopak, zahrani¢nych spolo¢nosti na
Slovensko. AX Online je mozné integrovat
s ERP systémom materskej spolo¢nosti

a na danom mieste nevyzaduje viac, ako
len pripojenie k internetu.

Ak chcete spoznat dalsie prinosy
AX Online, navstivte stranku

www.ax-online.eu, alebo kontaktujte
Specialistov spolo¢nosti ORGA - TRADE a.s.
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Fujitsu predstavuje

Novinky postavené na architekttre
Microsoft Hyper-V Cloud ponukaju
rychle nasadenie a vyssiu Usporu
nakladov

Spoloc¢nost Fujitsu oznamila uvedenie
novych rieseni v rdmci programu Microsoft
Hyper-V Cloud Fast Track, ktoré ulah¢uju
budovanie privatnych cloudov postavenych
na architekture Microsoft Hyper-V Cloud.

Nové rieSenia Fujitsu poskytuju orga-
nizacidm moznost planovania a nasadenia
privatnych cloudov obsahujucich servery
PRIMERGY, datové uloziska ETERNUS,
sietové prvky a software pre spravu
spolocnosti Fujitsu. Vsetky tieto kompo-
nenty su testované a prednastavené pre
pouzitie s architektirou Microsoft Hyper-V
Cloud, ¢o zarucuje rychlu realizaciu privat-
nych cloudov u zékaznika.

,Uvedenie programu Hyper-V Fast Track
spolo¢nostami Fujitsu a Microsoft pred-
stavuje pre zakaznikov najjednoduchsiu
cestu k nasadeniu podnikovych ,on-premi-
se” privatnych cloudov. Otvara tak cestu
nielen k isporam kapitalovych nakladov,
ale vdaka nasadeniu spolahlivej dynamickej

IT Infrastruktdry na baze spickovych
serverovych technolégii PRIMERGY

a storage rieseniach ETERNUS aj k Uspore
¢asu, ludskych zdrojov a prevadzkovych
nakladov’, hovori Leos Stehlik, CEMEA&I
Head of Consulting Practice pre privatne
cloudy v spolo¢nosti Fujitsu Technology
Solutions.

Blade servery Fujitsu PRIMERGY BX900
umoznuju organizaciam a podnikom
konsolidovat ich vypoctové systémy do
jediného blade servera s vysokou hustotou.
Spolo¢ne s flexibilnou skalovatelnostou

a maximalnou ochranou dat, ktoru posky-
tuju datové Uloziska ETERNUS, mo6zu firmy
vysledny systém priebezne optimalizovat
podla aktudlnych poziadaviek.

Pre mnoho podnikov su privatne cloudy
predmetom zvyseného zdjmu hlavne preto,
ze v nich vidia cestu k optimalizacii ich
investicii do informacnych a komunikacnych
technoldgii. Pri budovani privatneho
cloudu,od zékladu” je ale potrebné vyriesit
cely rad procesov a moznych problémoy,
ako napriklad pokrocilé testovanie, navrh,
prevadzkové podmienky ¢i bezpecnostnu
politiku - to vsetko méze odradit podniky

&
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a organizacie uz pri planovani prvého kroku.

V rdmci programu Microsoft Hyper-V Cloud
Fast Track pripravuje spolo¢nost Microsoft
svojim partnerom ,hotové” rieSenia
obsahujuce vietky sucasti potrebné pre
prevadzku privatneho cloudu. Systémy
spoloc¢nosti Fujitsu, ktoré vyuzivaju
Hyper-V Cloud Fast Track, kombinuju blade
servery PRIMERGY BX900, datové uloziska
ETERNUS, software pre spravu jednotlivych
IT zdrojov ServerView Resource Orche-
strator a dlhoro¢né skusenosti z oblasti
navrhu, budovania a spravy cloudovych
rieSeni. Vdaka tomu dokaze Fujitsu vyrazne
ulah¢it proces navrhu systémov privatnych
cloudov. Vzhladom k tomu, Ze systémy su
vopred testované a konfigurované, je ich
nasadenie v rdmci organizacie ¢i podniku
rychle a prevadzka vysoko stabilna.
Zaujimavym prinosom programu

Hyper-V Cloud Fast Track pre zakaznikov

sU rady a odporucania nielen pre
nasadenie, ale aj naslednu prevadzku
systémov privatnych cloudov. Tento pristup
zadkaznikom zaistuje znizenie kapitalovych
nakladov na budovanie privatneho cloudu,
skratenie ¢asu implementdcie a dlhodobu
vysoko stabilnt prevadzku systému.

'e®,
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pripadova studia

Ako pomohol iKelp Cloud

Prevadzka 1

Spolo¢nost Rébert Gasparik - masovyroba
s.r.0. doddva mdso a vyrobky pre vlastné
predajne a dalsich odberatelov. Vlastnych 17
predajni v okoli Trnavy zastresSuje spolo¢nost
Rébert Gasparik s.r.o.

Povodny stav

Na prevadzkach sa nachadzali registracné
pokladnice a vahy nezévisle. Obsluha

po odvazeni tovaru ru¢ne zadavala jeho
hmotnost. Pokladnice neboli prepojené
so skladom. Tovary boli dodavané s ru¢ne
vypisanymi dodacimi listami. Obsluha si

vykondvala manuélne.

Legislativa a potreba zvysenia efekti-
vity urdili poziadavky na nové rieSenie
Povodné pokladnice by po 31.12.2011
nesplnali poziadavky zakona. Prvorada
bola teda ich vymena. Zdkaznik od nového
rieSenia ocakaval zautomatizovanie
predaja véazeného tovaru a aktualizaciu
cien tovarov na vietkych prevadzkach.

Pre maximalizaciu efektivity ale i moznost
kontroly bolo potrebné zabezpecit pre
pracovnikov v teréne pristup

k informacnému systému, takisto aby bolo

()

Prevadzka 2

Prevadzka 3

mozné spravovat prevadzky z centrdly,
pripadne si prezerat predajné Statistiky
z pohodlia domova.

Hladanie riesenia

Vlybudovanie vlastnej infrastruktury sa
ukdzalo ako nespravna cesta. Vynéralo sa
viacero problémov:

* Vlysoké investicie do vlastného serverového
rieSenia a jeho zabezpecenia

* Vysoké prevadzkové naklady na udrzbu
a pripadné opravy

* Zladenie viacerych dodévatelov — hardvéru,
softvéru, spravy pokladnic, atd.

* Vybudovat a odladit takéto riesenie si
vyzaduje velké mnozstvo ¢asu

Po tychto Uvahéch pridli na rad viaceré otézky,
ktoré postupne vytvorili novu predstavu
realizacie:

* Naozaj musime mat vlastné serverové
rieSenie?

* Neexistuje nie¢o,hotové’, ¢o vyriesi vietky
nase potreby?

* Nemohol by to celé zastresit jeden
dodavatel?

‘i
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Ako sa neskoér ukazalo, idedlnym riesenim
bolo vybrat taky informacny systém, ktory je
poskytovany ako sluzba. Takéto produkty su
obvykle prevadzkované v datovych centrach
a praca je klientovi spristupnena pomocou
internetového pripojenia. Toto rieSenie
,zabija hned'niekolko much jednou ranou”:

* lyrieSend otazka informacného systému
ako takého - skladové hospodarstvo

a obchodny systém

Dostupnost na vietkych prevadzkach

vdaka internetovému pripojeniu

MozZnost pracovat so systémom v teréne
a odkialkolvek vdaka mobilnému
internetu

* Vlybrany informacny systém ma
automatizované obchodné procesy -
elektronicky prijem tovaru,
preskladnovania, skladové hospodarstvo,
Statistiky, atd.

Zaroven je vyriesena otazka komunikacie

s pokladnicami - takisto pomocou
internetu

Vsetko sa zdalo byt idedlne, z trhu sa
postupne vytracaju systémové pokladnice
a zacali ich nahradzat viac Ziadané PC POS
systémy.

Vyber dodéavatela

Po déslednom zvéZzeni bola vybrana
spolo¢nost Rudolf Minarik ELVA Servis,
dodavatel pokladnic vyrobcu Elcom Presov
a softvérovych rieseni znacky iKelp® od
vyrobcu Abiset s.r.o., ktoré su dostupné

aj ako sluzba pod oznacenim iKelp Cloud.
V rieseni bola pouzita dotykova pokladnica
iKelp Elcom Pokladnia, ktord pozostava z:

* fiskdlnej tlaciarne EFox
* dotykového a odolného All-in-one Uniq PC
* softvéru iKelp POS Pokladna

Moznost mat prevadzkovatela cloudu
na Slovensku bolo pre manazment velmi
dolezité, najma pre zabezpecenie dat

a garanciu prevadzky.

Rychly Start presvedcil

Uz prvy den na prvej prevadzke preukdzal
neopodstatnenost obav klienta, ¢i takéto
rieSenie bude dostato¢ne jednoduché pre
obsluhu. Ni¢ teda nebrénilo tomu, aby boli
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realizované zvysné prevadzky a implementa-
cia priniesla pozadovany vysledok.

Prinosy nového rieSenia

Klient ziskal komplexné riesenie od
pokladni¢ného miesta, cez automatizovanu
synchronizaciu, skladové hospodarstvo az

po zabezpecenie technickej a programovej
vybavy. Pritom jednorazové investicie boli iba
vo forme nakupu dotykovych pokladnic.
Riesenie ma viacero vyhod, najma:

* Usporu nékladov, vdaka odburaniu
investicii a znizeniu prevadzkovych
nakladov

¢ Vysoku bezpecnost, vdaka technolégiam
v dadtovom centre

* Mobilitu, vdaka dostupnosti riesenia
cezinternet

* Flexibilitu — klient neinvestuje
ale prenajima, predmet ndjmu moze kazdy
mesiac menit

Vyhody dotykovych PC POS systémov:

* Nadstandardna funkcionalita

¢ Uzke prepojenie so skladom a obchodnym
systémom

* Mechanické odolnost, moznost umyvat
obrazovku beznymi Cistiacimi prostriedkami

* Prehladné a intuitivne dotykové ovladanie

Pouzité technoldgie a produkty

e Fiskalne tlaciarne Elcom EFox LK-T20

* Dotykové All-in-one Uniq PC s Windows
Embedded POS Ready

¢ Aplikacia iKelp Elcom Pokladna

* Obchodny softvér iKelp Predajca
Cloud Standard

,Ked'sme v spoluprdci s vyrobcom
softvéru prvykrdt prezentovali rieSenie
u klienta, bolo ndm povedané, Ze to je
najlepsia prezentdcia, aku kedy zaZili.
Najprv som si myslel, Ze sme to dobre
odkomunikovali. Pocas realizdcie som
si uvedomil, Ze tspech tkvie v samot-
nom pontiknutom rieseni.” Paulovic,
ELVA Servis, Nitra.

PIné znenie studie a dalsie informacie
ndjdete na stranke www.ikelp.com.
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Trendy v oblasti Cloud:

Cloud computing nazyvame casto iba
“Cloud”, pretoze koncovi uzivatelia

v skutoc¢nosti nepotrebuju vediet o ¢o sa
jedna vo vnutri cloudu. Koncovi uzivatelia
sa dostdvaju do cloudu prostrednictvom
réznych rozhrani ako dashboard, pomocou
ktorych sleduju jeho fungovanie z pohladu
dodrziavania urovne sluzieb

(SLA - service level agreement).

Existuje mnozstvo sluzieb, z ktorych

si mézu dnes uzivatelia (firmy) vyberat.
Samozrejme mnozstvo moznosti znamena
pre uzivatela problém “spravneho”
rozhodnutia. Vo vacsine pripadov si moze
vyskusat testovaciu prevadzku,

ale testovanie nie je mozné realizovat

v plnej prevédzke, pretoze nikto si nedovoli
odstavit svoju firmu v doésledku vypadku
alebo chyby v systéme. Takisto sa moze
stat, Ze sa na nie¢o zabudne a ked'sa na to
pride, je uz neskoro alebo to ide napravit
len za cenu dodato¢nych nékladov, Upravy
zmlUy, stresu, apod. Predpoveda sa, Ze
rozdiel medzi ponukanymi technolégiami
a schopnostami koncovych uzivatelov
prinesie potrebu mat niekoho, kto im bude
vediet pomoct dostat sa na priemernu
uroven vyuzivania trhu cloud sluzieb.

Tak vznikol cloud service brokering -
poradenska c¢innost, ktord ma velky
potencial vyplnit rozdiely vo vedomostiach
a vnimani rozdielov medzi Businessom,

IT a Cloud services.

CB brokeri sa stavaju prostrednikmi medzi
podnikmi a prevadzkovatelmi sluzieb,
aby si dokézali vybrat “spravne”riesenie,
platformu, sluzbu atd. So zameranim na
maximalizaciu prinosov a minimalizaciu
nakladov.

Cloud brokering: Ako prileZitost
Vela brokerov ponuka tieto sluzby ako pri-
davok k existujucej ponuke svojich sluzieb.
Ale zaujimavou prilezitostou sa CB javi
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aj pre mladé a malé spolocnosti, ktoré si
takto mozu rozsirit svoj spésob
podnikania a za podpory skusenych
konzultantov dokazu poskytovat sluzby
takmer okamzite.

Prave za tymto Ucelom dnes vznika siet
poradcov QuickCloud Partners, ktori budu
mat jedinec¢nu prilezitost sa pripravit

na sluzbu svojim klientom. Tito klienti sa
len tazko dokazu perfektne zorientovat vo
valiacich sa ponukéach a preto je namieste
ak si na tuto c¢innost najat odbornikov. Tito
partneri vyuzivaju, Ze u svojich zakaznikov
uz maju svoju odbornu reputdciu, Ze su tzv.
Jtrusted advisori".

QuickCloud Partnerstvo

ITMG zacala budovat tzv. QuickCloud
partnerstvo, ktoré sa da v skratke zhrnut ako
Lpresuime zakaznikov do cloudu” Na to

je samozrejme potrebnd aj podpora ITMG
v oblasti obchodu, know how, atd.
Vyhodou pre partnerov je:

* Odmena za kazdého ziskaného zakaznika
(podla objemu businessu)

* Ak si nevie rady pri rieSeni problému,
tak nastupuje Helpdesk ITMG

* Rozvoj vlastného businessu
s pomocou ITMG

Viac info na partners@itmg.sk
a www.quickcloud.sk

ITMG
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Na co sa zamerat

Ak mate zdujem vyuzivat cloud sluzby,

¢i uz ako koncovy uzivatel alebo pre
poskytovanie sluzieb vasim zékaznikom,

je vhodné zvazit niekolko faktorov. Aj ked
cloud prinasa velku flexibilitu, kazda zmena
dodéavatela z dovodu napriklad nespokoj-
nosti znamena urcité komplikacie a pracnost.

Dolezité je preto dosledne vybrat
poskytovatela cloudu pre vas zémer.
Uvodné kritérium je typ a rozsah
pozadovanych sluzieb. Tym ziskate profil

a naslednym preskdmanim trhu aj skupinu
vhodnych poskytovatelov sluzby. Ako

si vSak vybrat medzi nimi ?

Odporucame sa preto zamerat najma na:

Déveryhodnost poskytovatela
Rozsah ponuky sluzieb nepostacuje,
referencie inych zakaznikov preukazuju
seriéznost a postavenie na trhu. Dizka
fungovania firmy moéze tiez napovedat
o schopnosti pInit deklarované sluzby.
Pytajte sa aj na odportcania na daného
poskytovatela.

Zabezpecenie vasich dat
Jednou zo zakladnych otazok pri vybere

poskytovatela cloud sluZieb je bezpecnost
dat. Statistiky dlhodobo uvadzaju,

ze jednoznacne najvacsie uniky dat su

z interného prostredia firmy, existuje vsak
obava pred ich externym umiestnenim.
Cloudy maju spravidla infrastruktdru a cely
proces prevadzky prisposobeny najvyssim

kritériam na bezpecnost a bezporuchovost.

Pytajte sa perspektivneho dodavatela, ako
su vase data zabezpecené.

Pouzité technoldgie a architektura
Ako je to zvykom prakticky pri kazdom
tovare alebo sluzbe, aj cloud je mozné
prevadzkovat jednoduchsie, ale aj profe-
siondlne. Od pouzitych technolégii a cel-
kového navrhu cloudu zavisi bezpec¢nost
dat a kontinuita prevadzky. VyuZivanie
overenych rieSeni od renomovanych
vyrobcov je dobrym predpokladom pre
spokojnost cloud zékaznikov.

Lokalne posobenie

Zé4kaznicka a technicka podpora v narod-
nom jazyku je len ¢ast benefitov, ktoré
moze poskytovatel cloudu s lokalnym
posobenim zakaznikovi priniest. Dalsimi
nespornymi vyhodami je plInd legislativna
kompatibilita medzi poskytovatelom
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Novinky a informdcie z prostredia slovenského cloudu

Zaregistrujte sa k odberu CloudNews
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a zékaznikom, ¢o vedie k zrozumitelnym
a jednozna¢nym zmluvnym podmien-
kam. Z toho vyplyva aj vyrazne vyssia
moznost domdahania sa plnenia zavaz-
kov vyplyvajucich zo zodpovednosti
poskytovatela cloudu.

Standardné vs. individualne
poziadavky

Cloud je flexibilnym a vyhodnym sp6so-
bom poskytovania sluzieb aj zdévodu ich
Standardizacie. Niekedy ale méze vzniknut
potreba na individualne poziadavky,
ktorych moznost realizacie je vhodné si
vopred u dodavatela preverit. Pri lokdlnom
dodévatelovi je vyssia Sanca vyhoveniu
vasim Specifickym poziadavkam.

Dojednana uroven sluzby (SLA)
Jeden z najddlezitejsich parametrov vy-
beru dodavatela je kvalita poskytovanych
sluZieb vyjadrend prostrednictvom dohode
o urovni sluzby. Popis sluzby v marketing-
ovych materidloch nemusi detailne
informovat o zmluvne garantovanych
parametroch. Je potrebné sa zamerat na
deklarovanu dostupnost sluzby a rozsah
kompenzécie v pripade jej nedodrzania.

Finalne rozhodnutie zavisi na r6znych
faktoroch. Vhodnym vyberom dodévatela
mate moznost vyuzit sluzby cloudu efekt-
ivne, bez nepredvidanych neziaducich
udalosti a vyuzivat jeho potencidl napino.

(red)

SAMSUNG

do 19.12.2011 na stranke www.cloudnews.sk
a vyhrajte tablet SAMSUNG Galaxy Tab P1010*
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